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KE HOACH

Thye hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI1S5 va cic kién nghj
ciia Poan giam sat tai Bao cio so 334/BC-DGS

Cin cir Ké hoach s 1099/KH-UBND ngay 04/5/2023 ctia Uy ban nhén dén
thanh phé Thuin An vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay
07/10/2022 cua Ban Thuong vy Qudc hdi va cac kién nghi cta Doan giam sat tai
B4o c4o sb 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 trong linh vuc tiép cong dan, xtr Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Phong Giao duc va Pao tao xay dung Ké hoach
thure hién nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo; thuc hién nghiém tuc, hiéu qua Nghi quyét s6
623/NQ UBTVQHI5 cta Uy ban Thudng vu Qubc hdi. Pam bao quyen khiéu nai,
t5 c4o ctia cong dan theo dung quy dinh ciia phap luat; tap trung giai quyét dut didm _—
céc vu viée khidu nai, td cdo phic tap, kéo dai; han ché t6i da cac vu khiéu nai, to, 4
cao dong nguoi, phuc tap kéo dai, cdng dan tap trung téi cac co quan Trung uong /
trude, trong va sau thdi gian dién ra cac ky hop cta Trung uong khoa XIII, Quéc hjj \
khoa XV va cac su kién chinh tri, vian héa quan trong ctia dét nudc. %
2. Néng cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, =
tb céo, dic biét 1a trach nhiém cia ngudi dimg diu trong viée tiép cong dan dinh ky;
phat huy hiéu qua céng tac tiép coéng dan gin voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phan
dAu dat ty 18 100% nguoi dimg du co quan hanh chinh cac cép tiép cong dan dinh
ky dy du theo quy dinh ké tir nam 2023.
3. Pinh hudng, dau tu nguf‘m luc dé nang cao chét lugng, hi€u qué cong tac
dao tao, bdi dudng, tip huén dbi véi doi ngii can bd 1am cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cédo; ddi mai hinh thirc, ndi dung va lua chon van @& tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat hidu qua.
4. Pam bao su phdi hop chit chg, ¢6 hiéu qua giita cac co quan hanh chinh
véi co quan tu phép trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; thong
tin va du bao kip thoi tinh hinh khiéu nai, t& céo cia cong dan.
5. Phat hién nhimg thiéu sét, ton tai trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi chan chinh, xir 1.
II. NOI DUNG
1. Thuc hién nghiém céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan. Ting cudng
trach nhiém tiép cong dan cia ngudi dimg dau, dam bao sé ngay tiép cong dan dinh
ky dugc dy du, khéng ty quyén cho cip phé thuc hién tiép cong dan.



2. Té chirc ra soat, danh gia lai toan bd cac vin ban phép luat quy dinh vé quy
trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cia co quan
minh dé dam bao théng nhét va phu hop véi thuc tién.

3. Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng co quan, don vi
hanh chinh trong thuc hién quy dinh phép lut vé& tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo; thanh tra, kiém tra cong tac quan ly nha nudc ddi voi nganh, Iinh vuc dugc
du ludn va nhéan dan quan tam, nhim han ché téi da viéc phat sinh khiéu nai, td céo.

4. Tang cudng cong tic phdi hop gifra cac co quan, nhét 13 sy phéi hop giita
co quan hanh chinh véi co quan tu phap.

5. Thuc hién kip thoi, dﬁy du viéc cdp nhét va ning cao hiéu qua sir dung Hé
théng Co s& dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Nghi dinh 50
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cia Chinh phu.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac don vi xdy dung K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cfla uy ban Thuong vu Quédc héi va cac
kién nghi ciia Poan giam sat tai Bao cdo s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022 trong
Iinh vuc tiép cong dén, xt ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Thoi gian thue hién: TS chirc thue hién ngay sau khi K& hoach nay duogc
ban hanh./.
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